Памятка для участников СВО и их семей 
в Поликлинике №3


Алгоритм действий в типичных ситуациях

Ситуация 1: При личном посещении поликлиники

Подойдите в доврачебный кабинет №1 (главный корпус, ул. Комсомольская, 32). Кабинет находится на первом этаже, ориентируйтесь на указатели или спросите у персонала на входе.

Предъявите документ, подтверждающий статус участника СВО (удостоверение участника СВО, военный билет с отметкой о мобилизации/контракте) или члена семьи (документ, удостоверяющий родство: свидетельство о браке, свидетельство о рождении и т.д.).

Сообщите о цели визита:  
- запись к врачу-терапевту или к врачу-специалисту;  
- получение справки или выписки из медицинской карты;  
- консультация по вопросам лечения или обследования;  
- прохождение диспансеризации или профилактического осмотра;  
- любой другой вопрос, связанный с получением медицинской помощи.

Вам окажут приоритетную помощь: 
- социальный координатор направит вас к куратору без очереди в удобное время.  
- если требуется срочная помощь — направят в кабинет неотложной помощи или к дежурному врачу.  
- организуют персональное сопровождение по поликлинике: проводят к куратору (медицинскому работнику).

Социальные координаторы 
Адрес: Главный корпус, Комсомольская, 32 
Место: Доврачебный кабинет №1
Контактный телефон: +79208168816
Время работы: с 8 до 20:00
(понедельник-пятница)

Ситуация 2: Запись на плановый прием к врачу с пометкой «СВО»

Вы можете записаться удобным для вас способом:
Через портал Госуслуг или электронную регистратуру Орловской области.
По телефону: 8 (4862) 25-45-20 (регистратура) или 122 (Call-центр).
Через терминал (инфомат) в холле поликлиники 




Ситуация 3: Вызов врача на дом с пометкой «СВО»

Важно: вызов принимается при остром состоянии или высокой температуре, когда пациент не может посетить поликлинику самостоятельно.
Время приема вызовов: Пн-Пт с 07:30 до 12:00, Сб-Вс с 09:00 до 12:00.

Как вызвать:
По телефону регистратуры: 8 (4862) 25-45-20 
Лично в окне вызова врача на дом (выделенное окно в регистратуре).
Время обслуживания: участковые терапевты обслуживают вызовы до 16:00. После 16:00 вызовы передаются дежурному врачу.
[bookmark: _Hlk225420219]
Ситуация 4: Получение неотложной помощи с пометкой «СВО»

Если состояние не требует вызова "скорой", но не терпит отлагательства (резкий скачок давления, боль в сердце, высокая температура):
Куда идти: Кабинет неотложной помощи (отдельный вход: ул. Комсомольская, 245).
Порядок: без записи в течение 2 часов с момента обращения 

Ситуация 5: Подача жалобы или обращения

Если вы не удовлетворены качеством оказания медицинской помощи или работой персонала написать заявление и направить:
Лично: приемная главного врача (каб. 413, Комсомольская, 32) 
Через почту: отправить письмо на oo_buz_pol3@orel-region.ru или по юридическому адресу: 302001, г. Орёл, ул. Комсомольская, д. 32 
Через оператора: окно №43 (напротив регистратуры) для письменных обращений 
[bookmark: _GoBack]Страховая защита: если проблема не решается на уровне поликлиники, звоните в страховую компанию:
СОГАЗ-Мед: 8-800-100-07-02 (круглосуточно) 
РЕСО-Мед: 8-800-200-92-04 (круглосуточно) 
ТФОМС Орловской области: 8 (4862) 25-46-56, 8-800-200-77-45
 
Ситуация 6: Профилактика и диспансеризация с пометкой «СВО»

Центр здоровья: Амбулатория №1 (Комсомольская, 245) для бесплатного скрининга здоровья и рекомендаций по ЗОЖ 
Режим работы: Пн-Пт с 08:00 до 18:00 
Телефон: 8 (4862) 77-98-73 
Диспансеризация: проводится в отделении медицинской профилактики (Комсомольская, 245) без предварительной записи или через куратора.

Любое обращение, направленное через личные сообщения госпаблика поликлиники, не остается без ответа и рассматривается менеджером в течение рабочего дня https://vk.com/poliklinik3orel 






Контакты ответственных лиц

	Структура / Должность
	ФИО
	Телефон
	Режим работы / Примечания

	Единая регистратура
	
	8 (4862) 25-45-20 
	Пн-Вс: с 07:30 до 20:00 
(запись и вызовы)  

	Региональный Call-Центр
	
	122 или 8 (4862) 40-20-56 
	Пн-Чт: 08:30–17:30, 
Пт: 08:30–16:30 
(перерыв 13:00–14:00)  

	Приемная главного врача
	Конокотин Владимир Александрович
	8 (4862) 54-31-84 
	Пн-Пт: 08:00–17:00 
(перерыв 13:00–14:00)  
Личный прием: 
Пятница с 10:00 до 12:00 

	Заместитель по мед. части
	Титова Наталья Викторовна
	8 (4862) 54-27-95 
	Пн-Пт: 08:00–17:00 
(перерыв 13:00–14:00)  

	Заместитель по КЭР
	Александрова Жанна Александровна
	8 (4862) 42-77-50 
	Пн-Пт: 08:00–17:00 
(перерыв 13:00–14:00)  

	Отделение платных услуг
	
	8 (4862) 43-03-02
	Пн-Пт: 08:00–17:00 

	Электронная почта
	
	oo_buz_pol3@orel-region.ru
	Для обращений и документов



Адреса и контакты подразделений

	Подразделение
	Адрес
	Телефон

	Главный корпус
	г. Орёл, ул. Комсомольская, д. 32
	8 (4862) 25-45-20

	Амбулатория №1
	г. Орёл, ул. Комсомольская, д. 245 
	8 (4862) 25-50-10, 
 (4862) 77-98-71 

	Амбулатория №2
	г. Орёл, ул. Машкарина, д. 10 
	8 (4862) 74-13-47 

	Здравпункт
	г. Орёл, ул. 6-й Орловской дивизии, д. 11 
	8 (4862) 47-79-04 



